
令和４年度保護者アンケート集計　　令和５年１月２０日実施  回収率　50％

＜入園にあたって＞

①園の生活、教育、保育についての説明があったか？

②入園に当たっての説明はわかりやすかったか？

③実際に入園して説明と同様だったか？

（％表示）

質問№

➀

②

③

＜園の教育・保育について＞

④保護者の行事への参加の回数はちょうどよいか？

⑤新園舎で「運動会」「発表会」「マラソン」などこれでよいか？

⑥園で取り組んでいる、各教室はこどもの成長に役立っているか？

⑦園では、こどもの健康、安全に十分配慮できているか？

⑧園ではこどもの個性や生活習慣の違いについて良く配慮できているか？

⑨こども園の食育活動は家庭での食事に役立っていると思いますか？

（％表示）

質問№

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

＜職員について＞

⑩職員の笑顔、元気、挨拶、言葉使い、服装、態度など好ましいか？

⑪保護者の用件に親切丁寧に対応しているか？

（％表示）

質問№

⑩

⑪

＜その他＞

⑫園に意見や要望を伝えやすいか？

⑬苦情解決のための第三者委員の連絡先を知っていますか？

⑭園は、保護者の方の意見や要望を受け止め、改善に向け努力をしていますか？

⑮お子さんの生活する場所は清潔で心地よく過ごせる雰囲気ですか？

⑯園が行っている子育て相談、子育て支援活動に満足していますか？

（％表示）

質問№

⑫

⑬

⑭

⑮

⑯

73% 2% 4% 20%

はい いいえ どちらともえいない 無回答

73% 0% 4% 22%

75% 0% 4% 20%

87% 8% 4% 0%

はい いいえ どちらともいえない 無回答

100% 0% 0% 0%

77% 10% 10% 2%

93% 0% 4% 2%

95% 0% 4% 0%

はい いいえ どちらともいえない 無回答

85% 0% 14% 0%

はい いいえ どちらともいえない 無回答

91% 4% 4% 0%

97% 2% 0% 0%

59% 36% 4% 0%

91% 0% 8% 0%

アンケートへの回答ありがとうございました。皆様から令和５年１月２０日に貴重
なご意見をいただきながら年度を越してしまい誠に申し訳ございません。言い訳で
しかございませんが年度が変わる時期と園長交代等も重なり業務煩雑になり集計、
回答が遅れてしまいました。深くお詫び申し上げます。貴重なご意見に対しまして
は改善できることと検討させていただくことを回答させていただいておりますので
ご一読いただければありがたいです。今後もアンケート調査等も実施することがあ
りますのでご理解とご協力よろしくお願いします。

83% 0% 4% 12%

95% 0% 2% 2%
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お詫び

89% 0% 4% 6%



アンケートへの回答ありがとうございました。皆様から令和５年１月２０日に貴重
なご意見をいただきながら年度を越してしまい誠に申し訳ございません。言い訳で
しかございませんが年度が変わる時期と園長交代等も重なり業務煩雑になり集計、
回答が遅れてしまいました。深くお詫び申し上げます。貴重なご意見に対しまして
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ご一読いただければありがたいです。今後もアンケート調査等も実施することがあ
りますのでご理解とご協力よろしくお願いします。


